OPIS DELOVNEGA MESTA

Naziv delovnega mesta: 

TELEFONSKI OPERATER
Številka delovnega mesta:  



Razvrstitev v tarifni razred: 
V.
Vrsta dela:
telefonsko komuniciranje v skladu s protokoli družbe

Opis del in nalog:

· telefonska komunikacija s ciljnimi skupinami po vnaprej določenih protokolih
· nudenje podpore marketinškim akcijam družbe
· vnos in obdelava podatkov pridobljenih na podlagi telefonskih klicev
· spremljanje povratnih informacij 

· izdelava periodičnih poročil neposredno nadrejenemu
Zahteve delovnega mesta:

Zahtevana izobrazba (stopnja, smer): 
- končana srednja šola oziroma gimnazija
Potrebna znanja:



- aktivno znanje angleškega  jezika (pisno in  

  pogovorno)






- usposobljenost za delo z osebnim






  računalnikom

Sposobnosti: 



- komunikativnost in sposobnost dela v timu 
Poskusno delo:



- 1 mesec
